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Udvozoljiik a Profil Center Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Gizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovébbiakban: ASZF) tartalmazza az olcsohoszigeteles.hu weboldalon (a tovaébbiakban: Honlap) elérheté szolgaltatés
igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznalé) &ltali hasznéalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyaszt6), mint
Felhasznaldéra egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a vallalkozdsokra vonatkozdéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6
tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltatd

Név: Profil Center Kft.

Székhely: 2321 Szigetbecse, Balassi tér 6.

Levelezési cim: 2321 Szigetbecse, Makadi ut 119.
Uzlethelyiség cime: 2321 Szigetbecse Makadi Gt 119.
Képviselok neve: Kovacs Krisztian, Kovacsné Fejes Orsolya
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-111123

Bejegyzo birésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 13871969-2-13

Ko6zosségi adéoszam: HU13871969

Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank Nyrt.
Szamlaszam: 10103867-54927500-01004007

IBAN szamlaszam: HU21 10103867-54927500-01004007
E-mail cim: profilcenterkft@gmail.com

Telefonszam: 06 20491060

Fax:

Tarhelyszolgaltato neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major koéz 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

2. Honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a Honlapon Uzleti tevékenysége soran kiilonosen polisztirol hdszigetel6 rendszer, szigetel6 anyagok, grafitos hészigeteld
rendszer, kGzetgyapot hdszigetel6 rendszer, szinvakolatok, festékek kiil- és beltérre, labazati festékek, gyongyvakolatok értékesitését
folytatja.

A Szolgaltatd az altala nyUjtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti alad magat.
3. Felhasznalasi feltételek
e Igénybevétel feltételei

e Felel6sség

Felhasznal6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté
nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovdbba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valé felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodGért vald felelGssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap
haszndldi altal tanusitott magatartasért és a Felhaszndld teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

e Szerzo6i jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos Osszeéllitdsa, amely a szerzGi jogroél sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan
gyljteményes m(iként védelemben részesiil. A védelem a gylijteményes miivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
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nem részesilnek, illetve nem részesilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gylijteményes mU egészére a szerzdi jog a Szolgaltatot illeti.
a honlapon t6rténé vasarlas

4. a honlapon torténé vasarlas

® Regisztracio

A Honlapon keresztil térténé rendeléshez a Felhasznaldnak regisztralnia kell. A regisztraciohoz a regisztracids Grlap kitoltése és a
"Regisztralas” felirati gomb megnyomasa szikséges.

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkiildéséhez nem mindig szlikséges a
regisztracio; ez esetben a Felhasznalonak csak a véleményben/férumbejegyzésben feltlintetni kivant - akar fiktiv - nevét, valamint
egy e-mail cimet kell megadnia.

Elfelejtett jelszé esetén ha a Felhasznalé az emlékezteténél megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a jelszavat e-mailben elkildi a
Szolgaltato.

A regisztracié soran Felhasznalonak sziikséges megadnia az alabbi adatokat:

Regisztracids adatok: e-mail cim, jelszd

Kapcsolattarté adatai: név, telefonszam, mobilszam

Szallitasi adatok: név, orszag, iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam
Szamlazasi adatok: név, orszag, iranyitdészam, teleplilés, utca, hazszam

N

A regisztraciot kdvetéen a Felhasznalé a regisztracid megerdsitése érdekében e-mailben Uzenetet kap, a megerésités utan a
regisztralt felhasznald névvel és jelszdval I1éphet be a Honlap regisztralt felhasznaldjaként.

A regisztracio soran a Felhasznald jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a Felhasznalé altal barmikor tordlhets. A
regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.

A regisztracio torlését Felhasznal6 a Szolgaltat6é e-mail cimére kiildott elektronikus levélben
kérelmezheti. A regisztracio torlése esetén Gajboli rendeléshez a Felhasznalonak ujra be kell
regisztralnia, mert adatai a torléssel a rendszerbdl eltavolitasra keriilnek.

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdasahoz sziikségesek. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy
kulénésen a jelszd) titokban tartdsdért a Felhaszndld felelés. A Felhasznald, ha tudomadsdra jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt,
koteles a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznal6 koteles a regisztracié soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a
valésagnak megfeleléek legyenek, hogy a rendelés teljesithetd legyen.

e Megrendelés
Szolgaltatd megrendeléseket a Honlapon keresztiil fogad.

Felhasznald a termékek részletes jellemzGirdl, arardl a Honlapon a Termékek mentpont alatt, a kivant kategodriat, majd az adott
terméket kivalasztva a megrendelés el6tt tajékozodhat. Ha a Felhasznald egy gyartd termékeit szeretné egyszerre végigbéngészni, a
termékeknél feltiintetet gyartd nevére kattintva teheti ezt meg.

Felhasznaloé a Honlapon specidlis kategoriaként hasznalhatja az "Akcids termékek" kategdriat, amelyben a Honlapon kaphatd 6sszes
akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a
"készlet erejéig" megjeldlés.

Ha az adott kategdriaban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1éve
szamok segitségével lapozhat a Felhasznalé. A Honlapon feltiintetett képek helyenként illusztraciok. A
vételar a kivalasztott aru mellett feltiintetett r (a megjelenitett termékarak brutté arak, az AFA
Osszegét is tartalmazzak).

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a Honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is:

1. Egyszerl keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer
megjeleniti.

2. Az Osszetett keresést a Felhasznalé a "Részletes keresés" menlpontra kattintva érheti el, majd itt a keres6 szé mellett
megadhatja, hogy melyik kategdriaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni

A Honlapon t6érténé rendelés menete:

1. A megrendelés fészabaly szerint regisztracidohoz kotétt (Felhaszndld valaszthatja az adatai megadasat is, igy azonban minden
megrendeléskor Ujra és Ujra meg kell adnia az adatait).

2. Felhasznald az altala kivalasztott termékeket a kosarba helyezheti, majd a kivalasztés befejezésével a kosar tartalma feliratra
(fejlécben) kattintva ellenérizheti a kivalasztott termékeket.

3. Felhasznalé a megjegyzés rovatba egyéb informaciokat k6zdlhet a termékkel és a szallitassal kapcsolatban, majd a vasarlasi
feltételek elfogadasa utan kildheti el a megrendelést.

4. Leadott megrendeléseik csak akkor tekinthet6k érvényesnek, amennyiben arral és szallitasi hataridével visszaigazolasra kerultek.



e Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara, valamint a regisztraciokor megadott adatok moddositasara a megrendelés elkildése
el6tt van lehetbsége.

e Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhasznaldé megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé
elvérhaté hatéridén beldl, de legkésébb 48 6ran belll a Felhasznadléhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.

o A szerzG6dés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizarolag magyar nyelven van lehetoség.

A megkotott szerz6dés

1. elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlé 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelel6en
iranyadoak,

2. afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolé elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel valé egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utédn tekinthet6 véglegesnek. A szerz6édés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogaddséardl szélé kuloén e-mail
megérkezésekor vagy telefonon tértént visszaigazoldsa utan jon létre és nem a megrendelés megérkezésérdl automatikus
visszaigazolasként kild6tt e-mail megérkezésével. Ha a Szolgdltaté a Felhasznalét nem tudja a megrendelésétdl szamitott 2
munkanapon belll telefonon utolérni, gy a megrendelést torolheti.

A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszer(i id6n belll, de a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
legkésdbb az atadaskor - a Szolgaltatd tartds adathordozdn visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzddésrdl. A
visszaigazolas tartalmazza a tavollévok kozott kotott szerz6désekre vonatkozo kiilonds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatdé mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

® A szerzGdés iktatasa

A Honlapon keresztil megké6tott elektronikus szerzédés irdasba foglalt szerz6désnek minGsll, azt a Szolgaltaté elektronikus
rendszerében tarolja.

o Fizetés

Szolgaltatd az aldbbi fizetési mddokat biztositja Felhasznald szamara:

1. el6reutaldssal,
2. készpénzzel vagy bankkartyaval tzletinkben szallitas el6tt

e Szamla

Szolgaltatd szamlat allit ki. A Szolgaltatd a szémlat a termék atadasakor vagy elektronikus Uton bocsdtja a Felhasznald
rendelkezésére.

o Atvétel

Felhasznalé a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatd altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfelelGen
veheti at.

e Szallités

A kiszallitas csak a vételar beérkezését kovetden kezdddik meg.

A Felhaszndld a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgaltatds minésége és mennyisége
megfelel6-e.

A termék atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a minGségét tanusitjak, vagy amelyekre jotallas
vonatkozik.



4.10.1 Szallitasi koltségek

Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a Honlap egyéb részében nem szerepel kilén a szallitdsi koltség, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a Szolgaltatd.

4.10.2. Szallitasi hatarido

Amennyiben az adott termék oldaldn, vagy a Honlap egyéb részében nem szerepel kilon a szallitasi hataridé, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a Szolgaltatd.

A Szolgaltatdé - a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésGbb
harminc napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthataridot tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén bellil nem teljesit, a
fogyaszto jogosult a szerzédéstdl elalini.

A Fogyasztd pdthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha

1. a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6é rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5. Elallasi jog
e Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizérélag Fogyasztékra vonatkoznak.

A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

1. a)a terméknek,

2. b)tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. ¢)tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. d)ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerzddést6l indokolds nélkil eldlini. A Fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt elérhet6 eldllasi
nyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6é lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatdt a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitédsa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsdn a Fogyasztét
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil



Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

o A fogyasztot megilletd elalldsi jog aldli kivételek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott termékek tekintetében:

1. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos elallasi
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

2. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhaszndld személyére szabtak;

3. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontdsa utan
nem kuildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

6. szavatossag, JOTALLAS
o Kellékszavatossag

A Szolgéaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgdltatd, ha a Felhasznalé a hibdt a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltatdé a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztdval kotott szerzédés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbol a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. a szerzOdésszegés sulyat,

e a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

1. az ellenszolgdltatds aradnyos leszallitAsat igényelheti, a hibdt a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja vagy maéssal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - eldllhat, ha

1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni,

3. a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltatd - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a Felhasznal6 érdekeit kimélve kételes elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Felhasznalé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy eldllds esetén a Felhasznald nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kvetkezménye.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatdval kozolni. Fogyaszté esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozbltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznald felel6s. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjelolt hibat el6idézte. Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol -
elklilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik. Ha azonban a dolog meghibdsodasaban a
Felhasznalot terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Felhasznald koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.



o Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyasztonak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsil a termék
elGallitdja és forgalmazéja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén belll, a Fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
2. vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a)a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b)a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy
3. c)a termék hibajat jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utéan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kézolt hibat késedelem nélkul kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

e Jotallas
Jotallas esetén annak idGtartama alatt a Szolgdltatd a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytalini a hibds teljesitésért. A jotallas a Felhasznaldnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A Szolgaltaté mentesul a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas
id6tartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyartd a
fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatét megilletd
jogok a szerzbdés teljesitésének idépontjaban atszallnak a Fogyasztora.

e Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztét az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
megilletd kotelezd jotallas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi kiilénds szabalyok mellett irdnyaddak:

1. A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek, azzal, hogy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.

2. A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

3. A rogzitett bekotés(i, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkoézlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szdllithatd
fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az izemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

4. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat arédnytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Fogyasztd altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kilénos szabalyok mellett iranyadoak:

1. A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyaszté bemutatja.

2. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti
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a Fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

2. a Fogyasztod és a Szolgaltatd kozétti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

3. a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

4. a hiba bejelentésének idépontjat,

5. a hiba leirasat,

6. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

7. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének moédjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog



elutasitasanak indokat (ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testulethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon értesiti a Fogyasztot)

8. az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant
jogtol eltér6 modon tesz eleget,

9. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(ikodo békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

3. A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzO6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
Fogyaszto rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig koételes megdrizni

4. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

5. Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltiinteti

1. a fogyasztd nevét és cimét,

2. a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

3. a dolog atvételének idépontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

7. panasziigyintézés helye, ideje, mddja, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Levelezési cim: 2321 Szigetbecse, Makadi ut 119.
Telefonszam: 06 20 491 1060
E-mail: profilcenterkft@gmail.com

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzokényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldasok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznaloé szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszdm: +36 1 329-7017, +36 1 236-3937, +36 1 236-3900
Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu ill. fogyved.pestmegye@pmkh.hu

b) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Telefonszam: +36 1 269 0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

web: www.panaszrendezes.hu
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c) Bir6ésagi eljaras kezdeményezése

8. Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére csak akkor keril sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatds nyujtdsahoz és térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznalo altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van,

1.

w

hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaldval kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté
adatok kezelését is,

kérni adatainak helyesbitését,

a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését

tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nyUjtott szolgaltatdsai kapcsén az aldbbi célbdl és adatkdrben kezel személyes adatokat:

1.

a szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznalé azonositdsahoz szlikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet

a szerzOdésbll szarmazd dijak szamlazasa céljabdl kezeli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

a szolgaltatds nyljtdsa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag
elengedhetetlendl sziikségesek.

A Szolgaltaté a kezelt adatokat torli a szerzGdés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszilinését, valamint a szamlazast
kovetben.

A Felhasznald hozzajaruldsaval a Honlap rogziti a Felhasznaloé IP cimét, az operacidos rendszer, a bongész0 tipusat és a latogatott
oldalak cimét. Ezek az adatok ebben az esetben sem keriilnek 6sszekapcsolasra a Felhasznald azonosité adataival és haladéktalanul
torlésre kerllnek, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy a Felhasznalé igy rendelkezik.

Az Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény 14.§-19.5, a 21.§-23. §.

9. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyoldalt médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozott médositasra keriil, errél a Felhasznalét a Szolgéltaté a
regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerzédés hatalya alatt a Fogyasztd az
altalanos szerz6dési feltétek mddositasa esetében jogosult a szerz6déstdl elalini.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014. junius 13.



